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  بسمه تعالي
    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

زيرساخت هاي مرتبط  سامانهارائه و راهبري    :عنوان خدمت -1
  پذيرش مسافر 

  13051754000    شناسه خدمت-2
  اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.) ( 

3- 
ارائه دهنده 

خدمت
 شركت فرودگاهها و ناوبري هوائي ايران نام دستگاه اجرايي:  

 وزارت راه و شهرسازي نام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

  

ري نظام و برقرا هاي پذيرش مسافر  زيرساختهاي فناوري اطلاعات در سامانه  نقاله ها ...) ونوار  -ارائه زير ساختهاي فيزيكي (كانترهاي پذيرش مسافر  شرح خدمت
  هماهنگ هندلينگ و خدمات ترافيك هوائي

 )G2C(خدمت به شهروندان   نوع خدمت 
  دمت به كسب و كارخ )G2B(   
خدمت به ديگردستگاه هاي دولتي)G2G( نوع

 
مخاطبين

 هندلينگ زميني -شركتهاي هواپيمائي  

  تصدي گري     حاكميتي     ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني     منطقه اي    ملي     سطح خدمت

  مالكيتثبت      تامين اجتماعي     كسب وكار   ماليات   سلامت  آموزش   تولد     رويداد مرتبط با:
  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   

تقاضاي گيرنده  نحوه آغاز خدمت
  خدمت    

 فرارسيدن زماني مشخص       رخداد رويدادي مشخص  

   تشخيص دستگاه    :ارائه خدمت بر اساس مدت زمان   ...ساير  
مدارك لازم براي انجام 

  خدمت
---- 

قانون وصل برخي از  63ماده  -قانون توسعه پنجم -بين المللي ايكائوقوانين-اساسنامه شركت فرودگاهها  بالادستيقوانين و مقررات 
  خدمات دولتي

5- 
جزييات خدمت

  

    در:       ماه        فصل          سالخدمت گيرندگان. . .      آمار تعداد خدمت گيرندگان
  پرواز  1156  :95ميانگين روزانه پروازهاي مسافري سال  

پرواز هاي خارجي  -ساعت قبل از پرواز ها2بر اساس زيرخدمت متفاوت است به طور مثال براي پروازهاي داخلي خدمت: ارايه زمان مدتمتوسط 
  ساعت قبل ار پرواز  3

  سال  . . .  بار در:       ماه        فصل                                يكبار براي هميشه                      تواتر
   ساعته و به تعداد پرواز هاي پذيرش شده مي باشد. 24ي فرودگاه با عقد قرارداد ساليانه در اختيار شركتها قرار ميگيرد ولي ارائه ازيرساخته

   -  حضوري بار مراجعهتعداد
هزينه ارايه خدمت(ريال) به 

  خدمت گيرندگان
  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي مبلغ(مبالغ)

بر اساس جدول تعرفه خدمات ماده
  و پارمترهاي متغيير 63

   

    
. . .    

  6
- 

نحوه دسترسي 
به خدمت

  

  در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاهآدر
 
 

 LDCSنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:
  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت
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در مرحله اطلاع رساني خدمت
    الكترونيكي 

  
         (مانند وبگاه دستگاه) اينترنتي    (برنامه كاربردي) تلفن همراه  
             پست الكترونيك                 ارسال پستي  
      تلفن گويا يا مركز تماس              پيام كوتاه  
    (باذكرنحوه دسترسي)نصب شده در فرودگاه فزار اختصاصينرم ا:   ساير  

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
  

   الكترونيكي 
  

         (مانند وبگاه دستگاه) اينترنتي   (برنامه كاربردي) تلفن همراه  
    پست الكترونيك                        ارسال پستي  
      تلفن گويا يا مركز تماس              پيام كوتاه  
     دفاتر پيشخوان  

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:     
   عناوين مشابه دفاتر پيشخوان  
  (باذكرنحوه دسترسي)ازفرا هاي پذيرش مسافر توسط شركت هاي هواپيمائياستفاده از نرم  ساير  

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
(فرايند داخل دستگاه يا   

ارتباط با ديگر دستگاه ها )
  

   الكترونيكي 
  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
هاي  رااستفاده از نرم افز : (باذكرنحوه دسترسي) ساير پست الكترونيك                         

 پذيرش مسافر توسط شركت هاي هواپيمائي

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير   
مراجعه 
حضوري

   

درمرحله ارائه خدمت
  

   الكترونيكي 
  

        (مانند وبگاه دستگاه) اينترنتي  (برنامه كاربردي) تلفن همراه  
                    پست الكترونيك      ارسال پستي  
  تلفن گويا يا مركز تماس               پيام كوتاه  
  دفاتر پيشخوان  

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
عناوين مشابه دفاتر پيشخوان  
 (باذكرنحوه دسترسي)كانترهاي مستقر در فرودگاه جهت پذيرش و اعزام مسافر:  ساير   

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

ها  
(

ا
)

  فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
  o
n
lin
e

  
دسته

اي 
)

B
atch

( 

       تعداد مسافر  مسافري عوارض
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       نام و نام خانوادگي-كد ملي  احراز هويت
        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط  :، استعلام توسطاست

  o
n
lin
e

  
دسته

اي 
)

B
atch

(  

         دستگاه  
  كننده مراجعه  

9- 
خدمتعناوين فرايندهاي 

  

 PNLدريافت اطلاعات مسافرين در قالب  -1

  پردازش و پويش اطلاعات مسافري جهت آماده سازي شروع به كار كانتر پذيرش مسافر-2
 مراجعه مسافر به كانتر و دريافت كارت پرواز-3
  احراز هويت -4
 گيت خروج و ارائه كارت پرواز جهت  سوارشدن به هواپيما-5
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  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت-10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

    
  
  
 
 
 
  
  :فرم كننده تكميلخانوادگينامونام

  فريناز لوائي -علي رحماني نيا 
اداره كل مخابرات و فناوري   :مربوط واحد  :الكترونيكپست :تلفن

  اطلاعات هوانوردي

بلي

دريافت اطلاعات مسافرين در قالب 
PNL 

پردازش و پويش اطلاعات مسافري 
جهت آماده سازي شروع به كار كانتر 

 پذيرش مسافر

مراجعه مسافر به كانتر و دريافت كارت 
 پرواز

خروج و ارائه كارت پرواز مراجعه به گيت 
 سوارشدن به هواپيما و تشريفات جهت 

 

عدم دريافت كارت 
پرواز ، مراجعه به 

 مرجع ذيصلاح 

 احراز هويت خير


